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Comunicado 
 

Estimados padres y apoderados:  

Junto con saludar, como es de su conocimiento, ayer publicamos un comunicado informando la aparición de un 
mensaje anónimo en los baños, similar al que están recibiendo colegios en todo el país, con supuestas amenazas 
que se producirían en un futuro próximo. Pese a que esta situación podría explicarse por un desafío que se ha 
viralizado por redes sociales, la hemos tomado con la máxima seriedad y responsabilidad, adoptando todas las 
medidas correspondientes y aplicando los protocolos de seguridad recomendados, a fin de asegurar el bienestar 
de nuestros estudiantes. 

Es así como se llamó a carabineros y se han seguido sus instrucciones, cursando la denuncia pertinente y 
acatando las disposiciones que al respecto ha dado fiscalía, quién posteriormente envió a personal de la sección 
de investigación policial (SIP) para hacer la investigación correspondiente en nuestras dependencias, con miras 
a establecer y dar con los responsables de estos hechos. 

Paralelamente, hemos estado en contacto permanente con nuestra entidad sostenedora, se informó al Centro 
General de Padres y Apoderados y también nos comunicamos con el Ministerio de Educación, a través del 
Departamento Provincial Santiago Poniente, a quienes hemos puesto al corriente de lo acontecido, 
manteniéndonos en permanente contacto. 

El día de hoy apareció un nuevo mensaje en el baño de mujeres de enseñanza media, el cual fue periciado por 
los investigadores de carabineros, quienes quedaron a cargo de su aclaración. 

En este contexto de amenazas que están afectando a distintos establecimientos educacionales del país, 
incluyendo a nuestro colegio, como comunidad educativa queremos acompañarlos entregándoles orientaciones 
que les permitan conversar de manera adecuada y cuidadosa con sus hijos e hijas, con el objetivo es proteger 
su bienestar emocional, entregar seguridad y fortalecer la confianza, evitando exponerlos a información que 
no pueden procesar según su etapa de desarrollo. 

 

Orientaciones para abordar con los estudiantes situaciones de amenazas en 
contextos escolares 

 

Orientaciones generales 

• Mantener la calma: los niños y niñas perciben las emociones de los adultos. 
• Escuchar activamente y acoger sus preguntas o preocupaciones. 
• Entregar información simple, clara y acorde a la edad. 
• Evitar la sobreexposición a noticias o redes sociales. 
• Reforzar que existen adultos responsables que velan por su cuidado (en la familia y en el colegio). 

Orientaciones Pre-Kínder y Kínder:  

• No es recomendable abordar el tema si no ha surgido espontáneamente. 
• Evitar entregar detalles o exponerlos a noticias o conversaciones de adultos. 
• Si aparecen preguntas o miedos, responder de forma simple y tranquilizadora. 

Sugerencia de frase: 

“A veces hay personas que dicen cosas que asustan, pero los adultos estamos atentos para cuidarte.” 
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Orientaciones 1° a 4° año básico: 

• Preguntar a los niños qué han escuchado ellos antes de explicar. 
• Aclarar información de forma simple y tranquilizadora, evitando generar alarma. 

Sugerencia de frase: 

“Algunas personas han dicho cosas que son preocupantes, pero eso no significa que vaya a pasar. Los adultos 
tomamos medidas para que estén seguros.” 

 

Orientaciones 5° a 8° año básico: 

• Promover conversaciones abiertas. 
• Orientar sobre el uso responsable de redes sociales. 

Sugerencia de mensaje: 

“No todo lo que circula en redes es real. Es importante no compartir información sin verificar y avisar a un adulto 
si hay algo especial que les preocupa.” 

 

Orientaciones I° a IV° Medio 

• Fomentar el diálogo y la reflexión. 
• Conversar sobre consecuencias e impacto en la comunidad. 

Sugerencia de pregunta: 
“Qué piensas tu sobre lo que está ocurriendo? ¿Como crees que afecta a las personas?” 

 

Mitos y errores frecuentes 

 
1.  “Es mejor contarles todo para que estén preparados”.  

Eso podría generar angustia innecesaria.  
 

2.  “Si no preguntan, hay que decirles igual”.  
No siempre es necesario; es mejor esperar señales. 
 

3.  “Decir ‘no pasa nada’ los tranquiliza”.  
No es conveniente, porque puede invalidar sus emociones. 
 

4. “Mientras menos se hable, mejor”.   
Es importante estar disponibles para conversar. 
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¿Cuándo poner especial atención? 
 
Se recomienda contactar al establecimiento si su hijo/a presenta:  

1. Miedo intenso o persistente 
2. Dificultad para dormir 
3. Rechazo a asistir al colegio 
4. Cambios significativos en su comportamiento 

 

Reafirmamos nuestro compromiso con una convivencia educativa sana y segura para todos los integrantes de 
nuestra comunidad escolar. 

Pero conscientes de que la sana convivencia es una tarea conjunta y que para lograr impacto real requiere que 
desde el hogar se refuerce un mensaje de respeto y empatía y responsabilidad. 

“Hablar con calma, escuchar con atención y actuar en conjunto es la mejor forma de cuidar a 
nuestros hijos.” 

 

Agradecemos su confianza y colaboración activa en este proceso.  

 

Les saluda atentamente,  


